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屈臣氏進駐俄羅斯
提供購物新體驗



Focus Story
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屈臣氏於俄羅斯的首間分店盛大開幕！俄羅斯的消費者市場日趨成熟，當地

顧客注重護膚及日常保養，屈臣氏作為亞洲第一的保健美容品牌，進駐俄羅斯

市場，能提供世界級優質的產品，並且引入亞洲流行的美容產品，滿足顧客

需求，以及釋放市場潛力。

屈臣氏進駐俄羅斯
提供購物新體驗
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Andrei Melnikov
俄羅斯屈臣氏

總經理

聖彼得堡

俄羅斯是屈臣氏第十二個營運市場。屈臣氏一直領導

著保健及美容零售業，秉承以客為先的宗旨，為顧客

帶來物超所值的產品、優越貼心的服務以及專業的意

見。進入俄羅斯市場，能為當地顧客帶來更多。

       屈臣氏於俄羅斯開設第一家分店，是品牌業務拓

展的重要里程碑。屈臣氏十分關心世界各地的顧客，

致力透過門市及網上商店滿足他們對保健與美容的

需求，讓顧客會心微笑，且變得更美麗、健康。

“
”
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俄羅斯是極受歡迎的旅遊熱點，吸引大量歐洲旅客到訪，

而當地顧客對保健與美容產品的需求大增，渴求嶄新的購

物體驗，故此俄羅斯市場極具發展潛力。

為滿足顧客需求並緊貼未來發展步伐，屈臣氏不僅為俄羅

斯顧客送上更多產品選擇，還提供一站式的服務及購物體

驗，當中包括：

      國際購物體驗、龐大採購網絡以及專業美容與保健建議

Focus Story
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     亞洲美容潮流，特別是韓國美妝護膚文化已風靡    

 亞洲，但目前在俄羅斯卻尚待普及

     網上購物在亞洲市場發展成熟，但在俄羅斯仍是新興 

 渠道

屈臣氏深得消費者信賴，是日常選購優質品牌及產品的

不二之選，能隨時隨地為顧客提供優質服務，其員工透

過向顧客提供實用資訊及專業意見，與顧客建立緊密的

關係。

新興市場  黃金商機



       當我進入屈臣氏，心情很興奮！這間店舖

感覺很前衛，選擇多不勝數，而且店員親切

友善，幫我選擇最合適的產品。
“

Yulia
屈臣氏顧客

Vladlena
屈臣氏顧客”

       我之前曾光顧屈臣氏於亞洲的門市，很開

心屈臣氏在俄羅斯開分店了！從此，我毋須

長途跋涉，便可將心愛產品帶回家！
“ ”
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全新 G7 旗艦店佔地約 2,000 平方尺，設計流露現代時尚風格，完美體現屈臣氏的

嶄新門市概念，突顯保健與美容的領導地位，為顧客營造更愉快的購物體驗。店內

各區標示清晰，並提供額外周到服務，協助顧客覓得合適產品。

屈臣氏了解俄羅斯顧客的需要，誠意締造一站式購物體驗，門市雲集全球各地超過

九千款精挑細選的保健與美容產品，滿足顧客所需，同時為大家帶來世界各地最新、

最值得信賴的品牌，包括 Maybelline、L'Oréal Paris、Pantene、Syoss、Dove、

Bourjois、Naturals by Watsons、Isana、Kruidvat、Superdrug 及 SCINIC 等，選

擇眾多。

環球精萃 雲集本地
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現時，屈臣氏於歐洲及亞洲十二個市場擁有超過六千六百間店舖，屈臣氏更

計劃於二○一八年底前在俄羅斯開設約七十間分店。隨著俄羅斯分店規模漸

長，屈臣氏將成為當地零售業最大僱主，單是今年已創造出六百個新職位。

屈臣氏不僅帶來全球頂尖服務與國際品牌，更推出靈活生動的市場推廣活動，

令屈臣氏晉身亞洲頂尖保健與美容零售商之列。

俄羅斯是全球面積最大的國家，人口達一億四千四百萬，當地對優越品質、

多樣選擇及周到服務的需求殷切，正好讓屈臣氏抓緊機遇，以創新的產品及

服務滿足俄國顧客的需要，成為俄羅斯最受顧客歡迎的零售品牌。 
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前景輝煌
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中國屈臣氏
屈臣氏集團集團董事總經理黎啟明最近到訪上海G Next概念店，屈臣氏

店舖職員向他示範了「Skin Test來試我」和「Style Me來彩我」兩款最

新技術，示範如何為顧客選擇合適的產品。

  感謝同事們所付出的努力。我們必須繼續創新，    

 以滿足顧客需求及超越他們的期望。”
“
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黎啟明
屈臣氏集團

集團董事總經理

屈臣氏集團集團董事總經理黎啟明(第二行左五)及屈臣氏集團集團首席營

運總監倪文玲(第二行左四)到訪上海全新概念店

市 場 探 訪



AUSSI VALABLE 
SUR LES PRODUITS 

DE SOIN VIDES
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寰 宇 快 訊

比利時ICI PARIS XL生日快樂！
為慶祝品牌成立五十周年，比利時 ICI PARIS XL 特意將周年誌慶、

春季大掃除及環保概念整合為一，推出一項獎賞計劃：顧客凡退回

空的香水瓶及護膚品容器，在選購香水及護膚產品時即可享折扣優

惠。此計劃取得空前成功，並延伸至盧森堡店舖。ICI PARIS XL幫

助顧客進行家居大掃除，同時亦為環保出一分力！



屈臣氏集團集團董事總經理黎啟明於典禮上致辭
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寰 宇 快 訊

香港首間零售學院正式成立
「屈臣氏集團零售學院成立暨資歷架構認可資歷頒授典禮」早前假香

港理工大學舉行。逾一百二十位屈臣氏集團的員工獲頒授資歷架構

認可第四及第五級資歷，不但肯定他們所付出的努力，亦標誌著集

團在人力資源培訓及發展的新里程。

集團宣布正式成立「屈臣氏集團零售學院」，以學院式管理所有人

才發展項目，創立香港首間零售學院，帶動新零售時代的發展。

屈臣氏集團集團人力資源總監（亞洲）劉美華表示：「作為香港最大

的僱主之一，我們致力培育人才，在員工發展方面擔任先導角色。

隨著屈臣氏集團零售學院開幕，我們期望能鼓勵及協助員工在零售

界發展終生事業。」

為慶祝品牌成立五十周年，比利時 ICI PARIS XL 特意將周年誌慶、

春季大掃除及環保概念整合為一，推出一項獎賞計劃：顧客凡退回

空的香水瓶及護膚品容器，在選購香水及護膚產品時即可享折扣優

惠。此計劃取得空前成功，並延伸至盧森堡店舖。ICI PARIS XL幫

助顧客進行家居大掃除，同時亦為環保出一分力！
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寰 宇 快 訊

色彩奪目
中國屈臣氏在廣州中華廣場開設了Colorlab概念店，開幕禮星光熠

熠，全城奪目！在新店裏，顧客可享用免費及個人化的彩妝及護膚

服務，滿足個人需求與品味。Colorlab內設有一道特色牆，展出六

款不同妝容，另設有「I’M HOT」專區，專售粉底與唇妝產品。

增強腦力
為讓大眾更關注「腦弱態」現象，香港屈臣氏於關注精神健康的「世界

微笑日」舉行樂加欣TM TRU NIAGEN®產品代言人暨「屈臣氏關愛認知

障礙症人士慈善籌款行動」發布活動。屈臣氏當日公布著名香港影后惠

英紅為樂加欣TM TRU NIAGEN®的代言人，並於近二百二十間香港分店

推出關愛社區及保護環境的項目，慈善籌款將捐贈予香港認知障礙症協會

。
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驚喜禮遇
生活時尚名人博客Maija Armaneva帶起拉脫維亞Drogas的Instagram

活動，於社交媒體平台介紹至愛的Drogas產品，即時解答顧客問

題，贈送禮品，並介紹春季化妝潮流。與此同時，Kruidvat推出全新

Skin Science Daily Defense護膚品系列，發布會當天，有近百位

網絡紅人及編輯到場，場面盛大。

快閃熱潮
隨著大眾對素食的興趣日增，Superdrug特意在倫敦開設

了一家 Little Vegan Pop-Up Shop 快閃店，把Superdrug 

打造成素食者及全素食主義者的首選購物殿堂。店內提供

超過一千款純素產品，由護髮用品到美足噴霧等都一應

俱全。
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美膚觸感
台灣屈臣氏於Facebook 及 Instagram上舉行了一系列精彩活動，

為全新推出的 SKIN Advanced 白金舒潤水凝卸妝水的登場造勢，

成功吸引顧客注目！與此同時，菲律賓屈臣氏則以「Love the 

Sun」活動迎接初夏，推廣防曬護膚與護髮產品，讓顧客盡情享

受夏日陽光。

健康又美麗
泰國屈臣氏舉行「屈臣氏 FITT Walk 2」活動，讓顧客寓健

身於娛樂。參加者一同隨著音樂節拍調整步速與力度，

提 升 心 跳 率 及 燃 燒 卡 路 里 。 而 在 馬 來 西 亞 屈 臣 氏 的          

「Watsons Bloom Cosmetics Fair」化妝節上，VIP尊尚會

員只需出示會員卡，便能獲享由國際品牌贊助的免費化

妝服務。








